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Remise du Prix des Nations Unies pour le service public a

I'Agence Urbaine d'Essaouira en marge du Forum 2013 des

Nations Unies pour le Service Public tenu du 24 au 27 juin
dans la capitale du Bahrein
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United Nations Public Service Award 2" Place Winner
ing Whole-of-G Approaches in the Inf ion Age Category

This certificate is given in recognition of the contribution of

Agence Urbaine D’essaouira
Kingdom of Morocco

towards improving the effectiveness, efficiency and quality of public service.

Under-Secretary-General for Economic and Social Affairs
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L’Agence Urbaine d’Essaouira Primée

Hier & Manama, capitale de Bahrein, PAgence urbaine (AU) de
la ville d’Essaouira a décroché le second prix des Nations-Unies
pour le service public, dans la catégorie de la «promotion des
approches gouvernementales d’ensemble a l'ére de l'informa-
tion». Cette distinction a été attribuée a 'AU de Mogador pour
avoir mis en place un systéme de réponse rapide par code barre
a travers les smartphones, connu sous le nom de QR Code. L'ini-
tiative a permis de doubler l'affluence vers le site web de
I’Agence et améliorer ainsi la qualité et la transparence des ser-
vices rendus aux citoyens.

Source: lecopress.com



http://www.lecopress.com/lau-dessaouira-decroche-par-lonu-2.html
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LE MAROC RAFLE TROIS PRIX DE MERITE
DES NATIONS UNIES

Le Maroc a remporté, jeudi a Manama, trois prix de mérite des Nations unies pour le ser-
vice public, en marge du Forum 2013 des Nations unies pour le Service public tenu du 24
au 27 juin dans la capitale du Bahrein, et qui a coincidé avec la célébration de la Journée
mondiale du service public

Le prix des Nations unies pour le service public catégorie «Prévention et lutte contre la
corruption» a été décerné au Régime collectif d'allocation de retraite (RCAR), organisme
géré par la Caisse de dépot et de gestion (CDG), un autre prix est revenu a 1'Agence ur-
baine d'Essaouira dans la catégorie «Promotion de l'approche du gouvernement dans son
ensemble dans I'ére de l'information», et un troisiéme prix a été attribué a la direction de
la qualification des cadres administratifs et techniques-ministére de 1'Intérieur, dans la
catégorie «intégration de 1'approche genre et renforcement des compétences au profit des
collectivités territoriales»...

Source: lematin.ma

ADMINISTRATION PUBLIQUE
LE MAROC DISTINGUE PAR LES NATIONS UNIES
A MANAM

[...]Dans la catégorie «Promouvoir 'approche du gouvernement en ma-
tiere d'utilisation des TIC», c’est 'Agence urbaine d’Essaouira qui a dé-
croché le 2e prix dans la région Afrique. «LAgence avait démarré sa
stratégie de communication via internet, notamment les réseaux so-
ciaux. Par la suite, nous avons di changer notre orientation en raison
de deux faits. L’article 27 de la Constitution prévoit ’acces des citoyens
a I'information de 'administration publique. De plus, selon les chiffres
de 'ANRT, 1l existe au Maroc 36 millions de téléphones portables. Ce
qui représente un formidable gisement de communication mobile», dé-
clare Younes El Asri, directeur de '’Agence urbaine. Ce qui explique
ladoption du systeme de QR Codes. Ce nouveau type de code-barres
sur fond blanc, dont I'utilisation commence a s’étendre, permet d’obte-
nir des informations via une application téléchargée sur un smart-
phone, une caméra et une connexion internet...

Source: leconomiste.com



http://mobile.lematin.ma/content/1372498625231772400/MatinActualite
http://www.leconomiste.com/article/908422-administration-publiquele-maroc-distingu-par-les-nations-uniesdnes-manama-hassan-el-a
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DEPECHE DE LA MAP
RELATIVE AUX TRAVAUX DU FORUM 2013 DES NATIONS UNIES POUR LE
SERVICE PUBLIC TENU AU BAHREIN
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http://www.menara.ma/ar/2013/06/28/663901-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%25A
http://www.menara.ma/ar/2013/06/28/663901-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%25A
http://www.menara.ma/ar/2013/06/26/660534-%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%8A%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%82%D8%B6
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URBANISME: NABIL BENABDALLAH FAIT

PASSER SES PROJETS

Le Conseil de gouvernement, réuni jeudi d Ra-
bat, a adopté trois projets de décrets relatifs &
I'habitat, & I'urbanisme et & la politique de la
ville. Ces projets, présentés par le ministre de
I'Habitat, de I'urbanisme et de la politique de
la ville, Nabil Benabdellah, portent sur la créa-
fion d'une commission permanente intferminis-
térielle de la politique de la ville, la création
d'agences urbaines a Taroudant, Berchid, La-
rache et Skhirat-Témara et la création d'écoles
nationales d'architecture & Fés, Marrakech,
Casablanca, Agadir, Oujda et Tétouan...

Source : Int.ma
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MHUPV : DE NOUVELLES STRUCTURES

AU SERVICE DES AMBITIONS DU

SECTEUR

Prochaine création de
six nouvelles Ecoles na-
tionales d’architecture,
de quatre nouvelles
Agences urbaines ef
d’'un Comité interminis-
tériel de la politique de
la ville. Le secteur de
I'Habitat, de I'urbanisme
et de la politique de la
vile compte désormais
renforcer ses structures
et moyens pour les hisser
au niveau de ses ambi-

d Rabat, a en effet
adopté trois projets de
décrets relatifs a la
création de six nou-
velles écoles natio-
nales  d’architecture,
de quatre agences
urbaines et d'un comi-
té interministériel per-
manent de la Politique
de laville...

Source:

albayane.press.ma

tions. Le Conseil de gou-
vernement, réunijeudi

MODERNISATION DU SERVICE PUBLIC : LE
MINISTERE DE L’HABITAT LANCE
LES E-RECLAMATIONS

Dans le cadre du plan Ma-
roc Numeric 2013, le mi-
nistéere de 1’habitat, de
I’urbanisme et de la poli-

AGENCES URBAINES IL FAUT PLUS DE
COMMUNICATION

public, piliers du programme
e-Gouvernement. «Il s’agit

« Les agences urbaines entendent désormais adop-
ter une approche de communication et d’ouverture
sur leur environnement dans les domaines de

I’aménagement du territoire et de la gestion ur-

d’une nouvelle procédure de
gestion des réclamations en

tique de la ville lance la

ligne qui vise a assurer un  baine », c’est la déclaration faite par Abdellatif

démarche de la  «e- Nahli, président de la Fédération des agences ur-

Dans Un
communiqué, le ministere

meilleur service de proximité

réclamationy. au citoyen et a garantir la

baines du Maroc, lors d’un séminaire organis¢ ré-
rapidité et I’efficacité de trai- cemment a Marrakech...

explique que cette initia- yement des requétes véhicu-

tive s’inscrit dans le cadre Source : lesoir-echos.com

lées vers le ministere. ..
de la proximité et de la

modernisation du service Source : aujourdhui.ma

LE MAROC VEUT REUSSIR LE PARI DES VILLES NOUVELLES

Une convention de coopération entre Al Omrane et une agence frangaise spécialisée.

[...]JIntervenant a l'occasion de la séance de cloture de cette conférence, Mo-
hamed Nabil Benabdellah, ministre de I’habitat, de 'urbanisme et de la poli-
tique de la ville, a souligné I'importance de ce programme, particuliérement
pour le Royaume. L’intervenant poursuit que la Royaume adopte une ap-
y proche globale et transversale dans le cadre de la réalisation du projet des
g8 villes nouvelles au Maroc. Il s’agit d’en faire «de véritables lieux de vie et de
production de richesse, plutét qu'une simple réponse aux besoins en loge-
ments», précise M. Benabdellah. Ce responsable appelle a la convergence et
a la mobilisation générale des citoyens, des élus et des autorités publiques
pour réussir «le concept des villes nouvelles». «Leurs interventions doivent
aller dans le méme sens», dit-il...

Source : aujourdhui.ma



http://www.aujourdhui.ma/maroc-actualite/actualite/modernisation-du-service-public-le-ministere-de-l-habitat-lance-les-e-reclamations-103775.html
http://www.aujourdhui.ma/maroc-actualite/actualite/modernisation-du-service-public-le-ministere-de-l-habitat-lance-les-e-reclamations-103775.html
http://www.aujourdhui.ma/maroc-actualite/actualite/modernisation-du-service-public-le-ministere-de-l-habitat-lance-les-e-reclamations-103775.html
http://www.aujourdhui.ma/maroc-actualite/actualite/modernisation-du-service-public-le-ministere-de-l-habitat-lance-les-e-reclamations-103775.html
http://www.lesoir-echos.com/economie/immobilier/agences-urbaines-il-faut-plus-de-communication/75185/
http://www.aujourdhui.ma/maroc-actualite/economie/le-maroc-veut-reussir-le-pari-des-villes-nouvelles-103546.html
http://www.lnt.ma/actualites/urbanisme-nabil-benabdallah-fait-passer-ses-projets-78484.html
http://www.albayane.press.ma/index.php?option=com_content&view=article&id=17479:de-nouvelles-structures-au-service-des-ambitions-du-secteur&catid=44:actualites&Itemid=118
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Secteur immobilier: Un colloque national pour
mettre les points sur les ‘‘i”

[...]JLe Chef du Gouvernement Abdelilah Benki-
rane reconnadit que le secteur a pris une tour-
nure dangereuse et de plus en plus inquiétante.
Il lance & qui veut bien le croire qu'il n'est plus
question de rester les bras croisés face a cette
situation inacceptable [...]. Il rappelle qu'il est
aujourd’hui urgent d'agir et de revoir ce qui de-
vrait étre impérativement revu et corrige.

Dans tous les cas, il n'est plus question de fermer
les yeux sur ce qui se passe dans le secteur, pro-
met Benkirane, pour qui I'organisation d’'un col-
loque national sur la réforme de I'immobilier
s'avere nécessaire pour comprendre les dys-
fonctionnements dont patit ce secteur...

Source : Int.ma
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L’Agence Urbaine de Taza, Lauréate du prix

« Arch of Europe » de la qualité a Francfort

Taza, 12 juin 2013 (MAP) - L'Agence urbaine de Taza
(nord-est du Maroc) a remporté le prix "Arch Of Eu-
rope" en matiére de qualité et de technologies, dé-
cernées par BID (Business initiative directions), une
organisation dont I'activité principale est orientée
vers la diffusion de la culture de la qualité dans les
entreprises leaders de chaque pays. Le frophée a
été remis au directeur de I'AUT, le 28 avril dernier &
Francfort (Allemagne), lors de la cérémonie de la
26eéme édition du Congres international de la qualité,
qui s'est déroulée en présence de nombreuses per-
sonnalités du monde des affaires et du corps diplo-

matique de 57 pays du monde...
Source : menara.ma

Kenitra : Le programme de lutte contre les

bidonvilles réalisé & hauteur de 60%

Le taux de réalisation du programme
«Villes sans bidonvillesy a atteint pres de
60% a Kénitra, qui compte parmi les
villes les plus touchées par le phéno-
mene des bidonvilles au Maroc, avec
une population concernée de plus de
15.000 ménages, soit 4,3% du pro-
gramme national (362.000 ménages) et
47% du programme de la région du
Gharb-Chrarda-Beni-Hssen (33.039 meé-
nages)...

Source : sakane.ma

Mise a niveau urbaine des Communes de Bni Drar et Naima

Sa Majesté le Roi Mohammed VI donne une forte impulsion aux projets de

développement urbain dans I’Oriental

[...]Destinés a I’amélioration du cadre de vie des populations locales, au renforcement des infras-
tructures de base et a la préservation de I’environnement, ces programmes prévoient notamment
le réaménagement et le renforcement du réseau routier, la réhabilitation et I’extension du réseau
d’assainissement liquide, la création de stations d’épuration au niveau des deux communes, la
protection de la ville de Bni Drar contre les inondations, outre la réalisation de travaux de voi-

Tic...

Source : lematin.ma


http://www.lematin.ma
http://www.menara.ma/fr/2013/06/12/638235-lagence-urbaine-de-taza-laur%C3%A9ate-du-prix-arch-europe-de-la-qualit%C3%A9-%C3%A0-francfort.html
http://www.lnt.ma/actualites/secteur-immobilier-un-colloque-national-pour-mettre-les-points-sur-les-i-79686.html
http://www.lematin.ma
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Promotion de la coopération entre les
agences urbaines dans la perspective
d’améliorer les services rendus.

Dans le cadre de la mise en ceuvre des dispositions
de la convention de coopération entre les Agences
Urbaines de Rabat-Salé et de Kénitra-Sidi Kacem si-
gnée en 2001, une premiere rencontre d'échange
d'expériences en matiére de Systémes Management
de la Qualité a été tenue au siege de I'Agence Ur-
baine de Rabat-Salé. [...]Lors de cette rencontre, la
réflexion a été entamée sur les perspectives d'ceuvrer
ensemble, sous la conduite du ministére de tutelle,
pour la constitution d'un Comité National de Coordi-
nation entre les Agences Urbaines en matiere de Sys-
teme Management de la Qualité et ce, pour une ca-
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Comment bien gérer les risques
naturels ?

Le ministére de I'Habitat, de I'Urbanisme et de
la Politique de la ville a organisé, en partena-
riat avec le ministére des Affaires Générales et
de la gouvernance et la coopération alle-
mande au Maroc (GlZ), un séminaire au sujet
de la gestion des risques au Maroc, le 13 Juin
au siege du ministere de I'Habitat. Ce sémi-
naire, qui a été suivi d'une session de forma-
tion vise & renforcer les capacités des res-
sources en charge de la planification urbaine,
des agences urbaines du Royaume et des
structures centrales du ministére...

pitalisation du savoir-faire acquis par les unes et les

aufres. .
Source : lesoirecho.com

Source : auks.ma

L'autorisation de construire électronique au banc d'essai

Le dépot de 1la demande se fait par formulaire électronique avec accusé de réception. Le délai entre
le dépot de la demande et la tenue de la commission d'examen ramené a 3 jours au lieu de deux
semaines dans la procédure classique.

Une mini-révolution administrative est en train de s’opérer, loin des feux des projecteurs, a Khémisset.
L’Agence urbaine de la région a mis en place depuis janvier dernier une plateforme électronique pour les de-
mandes d’autorisation de construire qui, en quelques mois, a conquis les opérateurs, enfin réconciliés avec
une procédure longtemps décriée. [...] Quest-ce qui séduit dans cette nouvelle plateforme que d’autres
agences urbaines pourraient répliquer prochainement (Marrakech, Meknés, Béni-Mellal et Nador en téte) et
qui devrait certainement servir de base au ministére de I’habitat pour décliner son ambitieux programme de
dématérialisation des procédures d’autorisations ? ...

Source: lavieeco.com

Architectes-paysagistes
Lancement d’un programme de travail sur la Charte nationale du paysage

[...] Cest pourquoi et en réponse a I'appel de la Fédération internationale des architectes-
paysagistes (IFLA) et en collaboration avec I"'UNESCO et ICOMOS (International Council on
Monuments and Sites), I' Association des architectes-paysagistes du Maroc (AAPM) a récem-
ment rassemblé ses membres en vue de proposer une Charte nationale pour servir de base &
la future Convention infernationale du paysage en cours d’élaboration. Dans les mois a venir,
I’AAPM lancera un appel aux interlocuteurs et partenaires (ministeres, collectivités locales, ar-
chitectes, urbanistes, société civile, etc.) dans I'objectif de former un groupe de fravail, avec
le soutien et le cadrage du comité international qui rédige la Convention internationale du
paysage (ILC). En tant que catalyseur du développement durable, la Charte nationale du
paysage a pour objectif de favoriser la coopération interministérielle et interrégionale ainsi
que le dialogue entre public et privé....

Source : lematin.ma
.|


http://www.auks.ma/promotion%20de%20cooperation%20AURS%20AUKS.php
http://www.lematin.ma/journal/Architectes-paysagistes_Lancement-d-un-programme-de-travail-sur-la-Charte-nationale-du-paysage/183914.html
http://www.lesoir-echos.com/economie/immobilier/comment-bien-gerer-les-risques-naturels/75649/
http://www.lavieeco.com/news/economie/l-autorisation-de-construire-electronique-au-banc-d-essai-25899.html
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Documentation: Nouvelles Acquisitions

Edition général du bulletin officiel : Documents réalisé par la Direction Des
Les derniers numéros : Mai 2013 Etablissement DUblzl(()::ze:t du Partenariat en
BON® 6149 BO n® 6153 . Bilan semestriel des activités des
BO n°® 6150 BO n° 6154 Agences Urbaines (2éme Semestre
BO n° 6151 2012);

BO Nn® 6152 . La charte du Manager Leader des
Les derniers numéros : Juin 2013 Agences Urbaines;
BO n° 4157 BO n° 61640 . Dynamique por’re.noriolg au sein des
Agences Urbaines (Bilan 2012)
BO n° 6159
. Rapport des actes du séminaire sur la
Planification Stratégique Participative

AGENDA

DEUXIEME EDITION DU FESTIVAL NUITS DU RAMADAN

Du 19 AU 28 JUILLET a : Essaouira, Agadir, Casablanca, El Ja-
dida, Fés, Kénitra, Marrakech, Meknés, Rabat, Safi, Tanger et

Tétouan).

EXPOSITION DE LA PRESTIGIEUSE GALERIE D'ART «THE LA-
WRENCE- ARNOTT ART GALLERY»

A lieu au Sofitel Mogador durant tout le mois de juillet 2013.

EXPOSITION DE L'ARTISTE PEINTRE ALI MENOUA A L'ES-
PACE OTHELLO: RIAD DAR RAHA OTHELLO, 26 RUE MOULAY
SELIMAN, ESSAOUIRA

Du 10 Juin 2013 Au 10 Aoiit 2013

Agence Urbaine d’Essaouira

Mo ss S ‘ 123, Lotissement AL Mostakbal BP 409
E- : t Essaouira, 44000 Maroc

Téléphone: 0524 78 57 37/ 0524 4740 37 | HECHNI Mina. Informatiste o

opgnll apAanll alsgll Fax: 0524 47- 40- 38 Agence Urbaine d’Essaouira
1805t 400 | TCUIC.
AGENCE URBAINE D'ESSAOUIRA WWW. auessaouira.ma

m.khechni@gmail.com




