
تقرير الدورة الـثـامـنــة
للـمـجــلس الإداري



» إذا كان للعقــار الــدور الأساســي فــي مجــال التعميــر والتخطيــط العمرانــي،
فــإن وثائــق التعميــر وآليــات التخطيــط العمرانــي، ينبغــي أن تســتهدف خدمــة المواطنيــن.

وهــو مــا يتطلــب العمــل علــى التهيئــة الجيــدة للفضــاء العمرانــي،
والحــد مــن التفاوتــات المجاليــة، وتكريــس العدالــة الاجتماعيــة،

بــدل أن تكــون هــذه الوثائــق وســيلة للمضاربــة، التــي تتنافــى مــع مصالــح المواطنيــن.«

مقتطف من الرسالة الملكية السامية إلى المشاركين في المناظرة الوطنية حول موضوع »السياسة العقارية للدولة«
الثلاثاء 08 دجنبر 2015  بالرباط
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القرب والتواصل

خــلال ســنة 2015، واصلــت الوكالــة الحضريــة للصويــرة نهــج سياســتها للتواصــل، المعتمــدة منــذ ســنة 2011، مــن خــلال تعزيــز 
حضورهــا واعتمــاد أدوات حديثــة ومبتكــرة للتواصــل بهــدف :  

تقريب الإدارة من المواطنين	 
الارتقاء بمستوى التواصل كخدمة عمومية متميزة	 
شرح الأدوار المنوطة بالوكالة الحضرية وتمكين من تتبع سير برامجها بكل شفافية	 
التفاعل الإيجابي مع تساؤلات واقتراحات المواطنين والشركاء	 

بالإضافــة لاعتمادهــا الأساســي علــى الكفــاءات الذاتيــة لمواردهــا البشــرية واســتخدام أحــدث التقنيــات المتاحــة والمجانيــة 
فــي مجــال تكنولوجيــات الاتصــال الرقمــي والاجتماعــي، اســتعانت الوكالــة الحضريــة للصوبــرة بكفــاءات شــركاءها بالقطــاع 

الخــاص.

وقد تميزت خطة التواصل الرقمية للوكالة خلال سنة 2015 ب :

1 – إحداث بوابة الكترونية للوكالة الحضرية للصويرة تضم 3 مواقع باللغات العربية والفرنسية والأمازيغية

2 – الحضور القوي عبر صفحاتها الرسمية على أهم منصات التواصل الاجتماعي

3 – الأبواب المفتوحة لفائدة الجالية المغربية بالخارج

4 – عرض تجربة الوكالة ضمن فعاليات مؤتمر المدن الذكية بشمال افريقيا 
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البوابة الالكترونية للوكالة الحضرية للصويرة

للصويــرة  الحضريــة  الوكالــة  قامــت 
موقعهــا  بتحديــث   2015 ســنة  خــلال 
إعــادة  تــم  حيــث  كليــا  الالكترونــي 
ــة  ــة الكتروني ــى شــكل بواب تصميمــه عل
ثــلاث مواقــع جديــدة )بالعربيــة  تضــم 
إحداثهــا  تــم  والأمازيغيــة(  والفرنســية 
خــلال النصــف الأخيــر مــن الســنة للارتقــاء 
بالخدمــة العموميــة ولتحســين التواصــل 

الشــركاء. ومــع  المواطنيــن  مــع 

هــذه مواقــع تتميــز بكونهــا أكثــر كفــاءة 
وديناميكية وتطور، تواكب المســتجدات 
الاتصــال  تكنولوجيــات  مجــال  فــي 
ــدة، وتوفــر ســهولة  والمعلومــات الجدي
المعلومــات  إلــى  الســريع  للولــوج 
بالإضافــة  نقدمهــا  التــي  وللخدمــات 
الشاشــات  لمختلــف  ملاءمــة  لكونهــا 
)الحواســيب والهواتــف الذكيــة والأجهــزة 
اللوحيــة(. وستســهر الوكالــة الحضريــة 
المحينــة  بالمعلومــات  تحديثهــا  علــى 

بانتظــام. وتطويرهــا 

تقــدم هــذه المواقــع أجوبة للعديد من 
التســاؤلات لــدى الجمهــور والمهنييــن 
ومهــام  أدوار  حــول  خاصــة  بصفــة 
الــوكالات الحضريــة والمســاطر الخاصــة 
للحصــول علــى التراخيــص أو النصــوص 
وتوفــر  القطــاع،  هــذا  تنظــم  التــي 
معلومــات عــن تقــدم الدراســات التــي 
الحضريــة  الوكالــة  انطلاقتهــا  أعطــت 

للصويــرة.

الوكالــة الحضريــة للصويــرة، مــن خــلال 
والمواقــع  الالكترونيــة  البوابــة  هــذه 
الثلاثة ومختلف حســاباتها على شــبكات 
عاقــدة  هــي  الاجتماعــي،  التواصــل 

العــزم وملتزمــة بتســهيل الولــوج إلــى 
المعلومــات ومشــاركتها مــع العمــوم، 
والاهتمامــات  للاحتياجــات  والانتبــاه 
المواطنيــن  لــدن  مــن  عنهــا  المعبــر 
والشــركاء فــي تســيير الشــأن التعميــري 

بالإقليــم.

أن  للصويــرة  الحضريــة  الوكالــة  تأمــل 
البــادرة عنــد حســن ظــن  تكــون هــذه 
المواطنيــن وشــركاءها، وتدعــو جميــع 
زوار البوابــة أن لا يتــرددوا فــي مراســلتها 
واقتراحاتهــم  تســاؤلاتهم  حــول 

تهــم. وملاحظا

3 مواقع باللغات العربية والفرنسية والأمازيغية 
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القرب والتواصل

عامل إقليم الصويرة يشرف على إطلاق 
الموقع الإلكتروني للوكالة الحضرية بالصويرة

احتضن مقر الوكالة الحضرية بالصويرة يوم الإثنين 20 يوليوز 
2015، عملية إطلاق الموقع الالكتروني الجديد للوكالة وذلك 

بحضور عامل إقليم الصويرة جمال مخططار.
وشهدت الوكالة الحضرية فعاليات هذا اللقاء ٬ مناسبة وقف 

من خلالها عامل الإقليم على ما تقومه به الوكالة من 
خدمات لتقريب الإدارة من المواطنين وتكريس ثقافة الحق 

في المعلومة.

وكان للسيد العامل، فرصة لتفقد مصالح الوكالة الحضرية للصويرة ويتعلق الأمر بكل من قسم التدبير الحضري 
والتقني وقسم الدراسات والطوبوغرافيا وقسم الشؤون الإدارية والمالية. كما زار مختلف المرافق التابعة لها كقاعة 

الاجتماعات، المكان المخصص لأداء الصلوات، المقصف ومكتب الضبط.
 وخلال اللقاء وقف المسؤول الأول عن الإقليم عن كثب على المهام التي يقوم بها أطر الوكالة وقدمت لعامل 

الإقليم مجموعة من التوضيحات والشروحات بخصوص طريقة اشتغال وسير الوكالة الحضرية لمدينة الصويرة.

www.auessaouira.ma  بيانات الموقع الإلكتروني
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www.auessaouira.ma

بيانات الموقع
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القرب والتواصل

بيانات الموقع
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القرب والتواصل

منصات التواصل الاجتماعي

كانــت الوكالــة الحضريــة للصويــرة ســباقة، ســنة 2011 لاعتمــاد أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي كقنــوات للتواصــل 
أهــم  ومــن  وللمشــاركة.    للتعــاون  إمكانيــات  مــن  بــه  تتســم  لمــا  والشــركاء،  المواطنيــن  مــع  المســتمر  والتفاعــل 
التعــرف أكثــر علــى الخدمــات المســداة مــن طــرف الوكالــة  مميــزات قنــوات الإعــلام الاجتماعيــة، أنهــا تمكــن مــن 
الحضريــة وتســاهم فــي خلــق جــو مــن الثقــة والشــفافية مــع المواطنيــن.   كمــا تتطلــب أدوات التواصــل الاجتماعــي 
اســتجابات ســريعة، طــوال ســاعات اليــوم، للأســئلة والاستفســارات المعبــر عنهــا. وهــذا مــا ترجــو الوكالــة الحضريــة 

تحقيقــه كخدمــة عموميــة مســتدامة. للصويــرة 

FACEBOOK  الصفحة الرسمية على

ــر مــن 1400 منخــرط وتعــد ثانــي  ــا أكث ــرة صفحــة رســمية علــى الفيســبوك، يتابعهــا حالي ــة للصوي ــة الحضري للوكال
ــة  : ــاة للتواصــل الرقمــي للوكال أهــم قن

www.facebook.com/Agence.Urbaine.dEssaouira

هذه صفحة تمكنت خلال سنة 2015 من تجاوز العتبة الرمزية ل1000 متابع ! 

خطــوة صغيــرة تبــرز مجهوداتهــا للارتقــاء بالخدمــة عامــة. حيــث أن هــذه الصفحــة هــي قبــل كل شــيء، فرصــة 
لبنــاء جســور للتواصــل صادقــة ودائمــة مــع متتبعينــا الذيــن لنــا شــرف أن يتفاعلــوا معنــا مــن خــلال إســهاماتهم. 

وستســعى الوكالــة جاهــدة كل يــوم لإغنــاء هــذه الصفحــة معكــم. 

 TWITTER الحساب الرسمي على

،microblogging تتوفر الوكالة الحضرية على حساب رسمي على هذا الموقع للتدوين المصغر
#AUESS : ويمكن رصد جل إصدارات الوكالة من خلال كلمة

www.twitter.com/aur_essaouira

هذه صفحة تمكنت خلال سنة 2015 من تجاوز العتبة الرمزية ل1000 تدوينة و1000 متابع ! 

INSTAGRAM الحساب الرسمي على  

ــة.  ــف المحمول ــر الهوات INSTAGRAM موقــع للتواصــل الاجتماعــي متخصــص فــي نشــر الصــور ومشــاركتها عب
ــات، لقــاءات ...( والتعريــف بمختلــف  ــة لعــرض مســتجداتها بالصــور )المشــاركة بمنتدي ــة الحضري تســتخدمها لوكال

ــم : ــة بالإقلي ــة والتراثي المؤهــلات الطبيعي
instagram.com/auessaouira 

هذه صفحة تمكنت خلال سنة 2015 من تجاوز العتبة الرمزية ل1000 متابع!

13

2015 تــــقــــريـــــر الـــــدورة الـثــــامـنــة

للـمــجــلـــــس الإداري



الحضور بمنصات التواصل الاجتماعي الأخرى

+GOOGLE تتوفر الوكالة الحضرية على حساب على هذا الموقع ويمكن 
كذلك من التعريف بمستجدات الوكالة الحضرية

plus.google.com/+AuessaouiraMa

YOUTUBE موقع للتواصل الاجتماعي متخصص في نشر مقاطع فيديو. 
تستخدمه الوكالة الحضرية لنشر ربورتاجات تلفزية حول مبادراتها أولعرض 

الفيديو الخاص بمنتدى الأمم المتحدة :
youtube.com/user/agenceurbaine 

LINKEDIN موقع للتواصل الاجتماعي متخصص في ابراز المهام والقدرات 
المهنية للأشخاص والشركات والمؤسسات العامة 

com/company/agence-urbaine-d›essaouira

SLIDESHARE موقع متخصص في نشر العروض التقديمية والمستندات 
والجداول. تستخدمه الوكالة الحضرية لنشر اصداراتها كالتقارير السنوية 

والعروض والمطويات ونشرات اليقظة :
slideshare.net/aur.essaouira

+1000 
متابع على كل منصة من 
منصات التواصل الإجتماعي
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القرب والتواصل

الممارسات الجيدة

عرض تجربة الوكالة الحضرية للصويرة في القمة العالمية للمدن الذكية 
لشمال أفريقيا

وقــد تمــت دعــوة الوكالــة الحضريــة للصويــرة لتقديــم عــرض حــول اســتراتيجيتها للتواصــل الرقمــي ضمــن أفضــل الممارســات 
التــي أبرزهــا مؤتمــر القمــة الدولــي الثانــي للمــدن الذكيــة لشــمال أفريقيــا والــذي نظــم يومــي 6 و 7 أكتوبــر 2015 فــي 

الربــاط تحــت رعايــة صاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس، نصــره اللــه.

إنــه اعتــراف دولــي جديــد للتجربــة الرائــدة والمبتكــرة للوكالــة الحضريــة الصويــرة ونهجهــا التحســين المســتمر فــي الخدمــات 
العامــة مــن خــلال اســتخدام أحــدث الابتــكارات التكنولوجيــة المجانيــة.

ويهــدف هــذا المؤتمــر الدولــي لتبــادل وتقاســم الحلــول المبتكــرة والعمليــة التــي يتعيــن اعتمادهــا لتحســين نوعيــة الحيــاة 
فــي المــدن. ويهــدف إلــى اقتــراح حلــول عمليــة، ذكيــة وتكييفهــا مــع الوضــع العــام فــي شــمال أفريقيــا للمســاهمة فــي 

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والحضريــة للمــدن مــن أجــل جعلهــا أكثــر توازنــا وعــادلا.

ــراء  وحضــر هــذا الاجتمــاع خبــراء وشــخصيات مــن عــدة بلــدان : قــادة ومســؤولين حكومييــن وأكاديمييــن والمهنييــن والخب
فــي تنميــة المــدن.

http://isc-summit.org/documents-en-ligneلتحميل عرض الوكالة الحضرية الصويرة :
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تميز

شهادة تقديرية للوكالة الحضرية للصويرة من جمعية الصويريين 
المقيمين بالخارج

إنطلاقــا مــن العنايــة المولويــة الســامية التــي يوليهــا صاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس نصــره اللــه للمواطنيــن 
ــن منشــور الســيد رئيــس الحكومــة رقــم 7 / 2015  ــه فــي مضامي ــم ترجمت ــأرض المهجــر، وهــو مــا ت ــن ب ــة المقيمي المغارب
بتاريــخ 20 يوليــوز 2015 وتزامنــا مــع اليــوم الوطنــي للجاليــة المغربيــة المقيمــة بالخــارج، وتبعــا لتعليمــات الســيد وزيــر التعميــر 
وإعــداد التــراب الوطنــي الــواردة برســالة عــدد 6628 بتاريــخ 06 غشــت 2015، التــي تنــدرج فــي إطــار المقاربــة الجديــدة 
التــي تنهجهــا الــوزارة والتــي تــروم الانفتــاح والتواصــل مــع المواطنيــن، وكــذا الحــرص علــى تعزيــز مبدئــي القــرب وتجويــد 
الخدمــات وتحســين ظــروف الاســتقبال لفائــدة جميــع المرتفقيــن، قامــت الوكالــة الحضريــة للصويــرة وبعــد أن حضــرت 
ــة الصويــرة يومــه الإثنيــن  فعاليــات الاحتفــاء باليــوم الوطنــي للجاليــة المغربيــة المقيمــة بالخــارج التــي أقيمــت بمقــر عمال
10 غشــت 2015 والــذي ترأســه الســيد عامــل عمالــة إقليــم الصويــرة، بتنظيــم أيــام مفتوحــة امتــدت علــى مــدار خمســة 
أيــام، خصــص لهــا رواقــا مجهــزا بمختلــف الدعامــات والوســائط التواصليــة تخــص مهــام الوكالــة الحضريــة للصويــرة ونوعيــة 
الخدمــات المقدمــة بهــا، والمشــاريع التــي تشــتغل عليهــا ثــم دلائــل المســاطر القانونيــة المتبعــة، إضافــة إلــى فتــح شــباك 
خــاص، أمــلا فــي الإســراع بمعالجــة قضايــا الجاليــة المغربيــة المقيمــة بالخــارج إضافــة إلــى اطلاعهــم علــى فــرص الاســتثمار 
الــذي يتيحهــا الإقليــم. وقــد تجنــدت لهــذه المهمــة خلايــا للمداومــة تشــكلت مــن مختلــف أطــر مديريتــي التخطيــط والتدبيــر 

الحضريتيــن، ثــم أطــر مــن قســم الشــؤون الماليــة والإداريــة أيضــا.

كمــا حظيــت هــذه الأيــام المفتوحــة بمتابعــة إعلاميــة محترمــة مــن طــرف العديــد مــن المنابــر الإعلاميــة مــن جرائــد ورقيــة 
وإلكترونيــة أيضــا، والتــي تتبعــت وغطــت كل مراحــل التظاهــرة المذكــورة.

وفــي ختــام فعاليــات الأيــام المفتوحــة لجاليتنــا المغربيــة المقيمــة بالمهجــر، أبــت هــذه الأخيــرة مشــكورة فــي شــخص 
ــة  ــول أعضــاء مكتبهــا بمقــر الوكال ــر حل ــك عب ــادرة حســنة وذل ــة المقيمــة بالخــارج، إلا أن تقــوم بب ــة الصويري ــة الجالي جمعي
الحضريــة للصويــرة، حيــث تــم إهــداء هــذه الأخيــرة شــهادة تقديريــة عرفانــا بالخدمــات التــي قدمتهــا علــى طــول الأيــام 
المفتوحــة ومــا فتئــت تقدمهــا منــذ إحداثهــا، وكــذا كشــكر علــى المجهــودات القيمــة التــي يبدلهــا أطــر مؤسســتنا للرقــي 

ــة. ــاز كمــا جــاء علــى لســان أعضــاء الجمعي ــا بامتي ــا حضاري ــرة وجعلهــا قطب ــة الصوي بمدين
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القرب والتواصل

المشاركة في برنامج الزائر الدولي القيادي للخارجية الأمريكية

 ،)IVLP( قامــت وزارة الخارجيــة الامريكيــة بدعــوة مديــر الوكالــة الحضريــة للصويــرة للمشــاركة ببرنامــج للزائــر الدولــي القيــادي
عنوانــه: »وســائل الإعــلام الاجتماعيــة: توصيــل خــلاق المجتمعــات«، تحــت إدارة مركــز ميريديــان الدولــي والــذي أجــري فــي 

الفتــرة مــن 27 يوليــو إلــى 14 أغســطس 2015.

ويســعى برنامــج الزائــر الدولــي إلــى توفيــر عــرض واســع ومتــوازن لوجهــات النظــر مــن خــلال عقــد مجموعــة متنوعــة مــن 
المواعيــد مــع أفــراد وممثلــي المنظمــات ذات آراء لا تعكــس بالضــرورة وجهــة نظــر حكومــة الولايــات المتحــدة.

وقد لخصت وزارة الخارجية الأهداف المحددة التالية لهذا المشروع :

ــر فــي وســائل الاعــلام 	  ــة التعبي ــة حري ــق فــي حماي ــوازن الدقي ــل الأول للدســتور الأمريكــي والت ــادئ التعدي دراســة مب
الاجتماعيــة.

مناقشــة التحــول الطــارئ علــى وســائل الإعــلام التقليديــة فــي العصــر الرقمــي مــن خــلال اعتمــاد المحتــوى الالكترونــي 	 
واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعيــة كمنابــر للتواصــل، والترفيــه، والإعلام؛

 	»industryadvancing« التعرف على عمليات شركات وسائط الإعلام الرقمية وتلك الخاصة بخلق التكنولوجيا
فحص كيفية عمل منظمات المناصرة الغير ربحية، والوكالات الحكومية مع صناعة المحتوى الرقمي.	 

يهــدف البرنامــج الــذي أطلــق فــي ســنة 1940، مــن خــلال التبــادل الدولــي فــي مياديــن المهنيــة والاجتماعيــة والثقافيــة، 
إلــى تعزيــز الروابــط الشــخصية والمؤسســاتية بيــن الــزوار والمســؤولين والمنظمــات مــع نظرائهــم مــن الولايــات المتحــدة.

ويتم ترشيح المشاركين واختيارهم سنويا من قبل الموظفين في السفارات الأميركية في جميع أنحاء العالم.
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Newsletter : النشرة الإخبارية

قامــت الوكالــة الحضريــة للصويــرة ســنة 2013 بإصــدار نشــرة إخباريــة دوريــة 
عبــارة عــن رســالة المعلومــات يتــم إرســالها عبــر البريــد الالكترونــي إلــى قائمــة 
الوكالــة  بمســتجدات  للتعريــف  الخدمــة  هــذه  وتهــدف  المنخرطيــن.   مــن 
www. الحضريــة والتيســير الولــوج للمعلومــات المحينــة بالموقــع الالكترونــي
auessaouira.ma أو علــى الشــبكات الاجتماعيــة أو للولــوج لمواضيــع ذات 
علاقــة بالقطــاع.  وقــد تــم إرســال عدديــن مــن هــذه النشــرة خــلال ســنة 2015. 
النشــرة تســاعد علــى تعزيــز التواصــل مــع شــريحة جديــدة مــن مســتعملي 
الانترنــت الراغبيــن بالمعرفــة كل مســتجدات الوكالــة. وقــد تــم تســجيل 222 

 بهــذه النشــرة إلــى غايــة متــم ســنة 2015.  
ً
انخراطــا

منخرط بخدمة 222+
NEWSLETTER

للانخراط بالنشرات الاخبارية
http://goo.gl/Wvwr3X
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Bulletin de Veille : نشرة اليقظة

شــرعت الوكالــة الحضريــة منــذ يوليــو 2013 فــي بــث نشــرة شــهرية لليقظــة المعلوماتيــة ترصــد التغطيــة الصحفيــة المكتوبــة 
والالكترونيــة لقطــاع إعــداد التــراب والتعميــر والإســكان علــى الصعيــد الوطنــي. تهــدف هــذه النشــرة إلــى رصــد الأحــداث 

الكبــرى بالقطــاع بشــكل أفضــل وتطويــر حــس استشــرافي.

القرب والتواصل

لتحميل نشرات اليقظة
http://auessaouira.ma/bulletin/
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0524474038

www.auessaouira.ma

www.about.me/auess

لتحميل التقرير الخاص بالقرب والتواصل
http://goo.gl/EUNEiC
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وزارة التعمير وإعداد التراب الوطني

إقامة فضاء النخيل1، شارع
النخيل، حي الرياض، 

الرباط 10.000

الهـــاتــف: 85 06 57 37 05
الفاكس: 68 46 56 37 05

الوكالة الحضرية للصويرة

رقم 123، تجزئة المستقبل،
ص.ب. : 409، 

الصويرة الرئيسية.
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